O FastPast Zgtoszenie reklamacyjne

PRZESYLKI KURIERSKIE Nr reklamaciji:

Nr listu przewozowego: Z dnia:
Przewoznik
O DPD O RABEN O DHL
O K-EX O wups

Typ reklamacji

O Uszkodzenie O Zagubienie O Opéinieni
Wymagane dokumenty Wymagane dokumenty 0 ZYert pc.Jbranla .
- protokét szkody - potwierdzenie nadania przesytki O Nieterminowe doreczenie
- dokument potwierdzajacy wartos¢ - dokument potwierdzajacy wartos¢ O Brak zwrotu dokumentéw
- inne (jakie) - inne (jakie) O Btednie naliczona optata
O Inne (jakie)
Uzasadnienie reklamacji oraz zadana kwota odszkodowania netto PLN

Nazwa banku i nr konta na ktére ma by¢ wyptacone odszkodowanie

Miejscowosc i data Podpis

Ze wzgledow na przepisy firm kurierskich jedynie przekazanie kompletu dokumentéw pozwoli na przystgpienie do rozpatrywania reklamacji

Ponizej podajemy terminy zgtaszania reklamacji z podziatem na ich rodzaj:
- Zagubienie, Czesciowe Zagubienie, Uszkodzenie — 5dni od daty odbioru.
- Opdznienie, Nie zrealizowanie zamoéwienia — 14 dni od daty nadania.

Reklamacje zgtaszane po uptywie powyiszych terminéw nie beda uwzgledniane.

Zgtaszanie oraz rozpatrywanie reklamacji reguluja regulaminy przewoznikéw oraz FastPost.pl dostepne pod adresem:

Q FastPost

PRZESYLKI KURIERSKIE



