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Co nalezy wiedzieC przed wysytka.

Pamietaj aby wtasciwie zaadresowac przesytke. Zte dane sprawig, ze
przesytka wréci, a wigze sie to z dodatkowymi kosztami.

Wymiary oraz waga paczki musi by¢ zgodna ze stanem faktycznym. W
innym przypadku przewoznik moze doliczy¢ bardzo wysokie doptaty.
Elementy wystajace oraz opakowanie o nieregularnych ksztattach sg
zwigzane z dodatkowymi doptatami. W kalkulatorze odznacz “paczka
sortowalna”

Wydrukuj list przewozowy i przekaz go kurierowi. Bez niego paczka moze
trafi¢ pod inny adres lub kurier odméwi jej przyjecia.

Gdy zlecenie dotyczy odbioru od klienta nalezy dopilnowa¢ aby nadawca
wydrukowat list przewozowy.

Nadajac przesytke bez wyboru ustugi doreczenie do wskazanej godziny
kurier dostarcza paczki w ciggu catego dnia.

Pamietaj!

Platforma FatPost.pl dziata na zasadzie posrednictwa przekazujac zlecenia
i nie weryfikuje przesytek oraz nie dolicza sama doptat.

Korzystajac z ustug wybranego przewoznika akceptujesz i zgadzasz sie na
jego warunki realizacji transportu.

Kurier odbierajacy przesytke/palete nie weryfikuje jej pod katem
ewentualnych doptat. W przypadku niektérych przewoznikéw kurier moze
na liscie oznaczy¢ paczke jako niestandardowa gdy jej ksztatt, sposéb
pakowania lub elementy wystajgce sq ewidentne. Weryfikacje
przeprowadza przewoznik, moze ona nastgpié¢ na réznych etapach
realizacji transportu.

Opakowanie przesyiki lub paleta to obowigzek nadawcy.

Ustuga przesytek paletowych odbywa sie w systemie burta-burta.
Nadawca zobowigzany jest przygotowac palete oraz pozostawi¢ w
miejscu, do ktérego kurier moze bezposrednio dojechac¢ autem.
Roztadunek odbywa sie w miejscu do tego wyznaczonym bez mozliwosci
rozpakowania lub przemieszczania palety po obiekcie.

Aby unikna¢ doptat pamietaj o:

wymiary zgodne ze stanem faktycznym - aktualnie niemal kazda
firma kurierska posiada sortery mierzace przesytki laserowo co pozwala
na dokfadne oszacowanie wymiaréw. Nie mozemy liczy¢ na tolerancje
nawet 1cm. Wysytka paczki przekraczajacej dopuszczalne wymiary
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powoduje dodatkowo zwrot. Do wysokosci przesyiki paletowej nalezy
doliczy¢ wysokos¢ samej palety.

e waga zgodna ze stanem faktycznym - podobnie jak w przypadku
wymiardw waga takze jest sprawdzana automatycznie. Pamietaj, ze
decyduje waga konncowa wraz z opakowaniem/paletg. Przewoznicy nie
przewidujg tolerancji. Wysytka paczki przekraczajacej dopuszczalng wage
powoduje dodatkowo zwrot lub spaletyzowanie co jest osobna ustuga.

e ksztatt i opakowanie - najbardziej lubiang forma przesytek sa te
zapakowane w karton o ksztatcie szescianu. W zaleznosci od przewoznika
owiniecie kartonu folig strech moze by¢ niestandardem. Przesyiki
niestandardowe to te, ktére majg nieregularny ksztatt, sq owalne,
cylindryczne, posiadajg wystajgce elementy.

Przyktady: wiaderka, tuby, opony (w zaleznosci od przewoznika),
przewody lub kable owiniete folig, tkaniny w belkach, urzadzenie z
elementami wystajacymi poza karton, zle zamocowany towar na palecie
(przemieszcza sie), elementy wystajace poza palete, pusta przestrzen w
paczce (elementy wewnatrz przemieszczajq sie), potaczenie kilku
kartonow umozliwiajace przemieszczanie sie wzgledem siebie, naklejki
Uwaga Szkto i Gora/Dét (u przewoznika DHL).

e zawartosc¢ przesyiki - za elementy zawierajace substancje ptynne (np.
kanistry, beczki, butelki) oraz towary umieszczone w luznych
opakowaniach (elementy wewnatrz przemieszczajg sie) rowniez zostanie
naliczona optata za niestandard.

e wysylka zabronionych rzeczy - przewoznik podczas transportu ma
prawo zweryfikowac¢ zawartos¢ przesyiki. Jesli okaze sie, ze zostata
wystana rzecz, ktéra jest na liscie zabronionych, nadawca bedzie musiat
jak najszybciej odebrac paczke z oddziatu przewoznika. Firma kurierska
ma prawo naliczenia dodatkowej optaty. Koszt za wysytke nie bedzie
zwrdcony, poniewaz przewoznik probowat zrealizowac transport.

Przedstawione informacje sg skrécong wersjg najwazniejszych elementow oferty
oraz warunkow realizacji ustug. Szczegdétowe dane znadujq sie w regulaminie
FastPost.pl raz regulaminach przewoznikow.

Pozdrawiamy
Zespot FastPost.pl



